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Sorumlu Kumar Davranig Kurallari

1. Sorumlu Kumar Mesaji

Bir mekan igletmecisi, oyun makinesi oyuncularinin refahini iziemek, yogun ve uzun sdreli oyun
oynamanin cesaretini kirmak ve bir kisi kumara zarar veren davranislar sergilerken mtdahale etmek de
dahil olmak Uzere, onaylanmis mekandaki oyun makinelerinin galismasindan kaynaklanan zarari dnlemek
ve en aza indirmek i¢in her tarl makul adimi atmakzorundadir.

Bu mekan, tim musterilerimize en yuksek musteri hizmetleri ve sorumlu kumar hizmeti sunacak ve
asagidaki sorumlu kumar mesajini kasiyerin masasinda/istasyonunda ve/veya oyun odasi girisinde
sergileyecek, bdylece mekanin elektronik oyun makinesi (EGM) UrUnlerinin temin ettigi her yerde acgikca
gorulebilsin:

Bu mekan, mdsterilerinin, galisaniarinin ve faallyet gosterdigi daha genis bir toplulugun refahina kendini
adarmigtir. Tum hizmetlerini, masterilerimizin bilingli segimler yapmalan na ve kisisel ve bireysel
durumiarina gore rasyonel ve mantikii bir bilingli segim yapmalarina imkan saglayan, sorumiu ve
sdrddriilebilir bir sekilde sunmaya galisir. Bu taahhliddn bir par¢asi olarak, mekan kapsami bir Sorumiu
Kumar Davrarig Kurallar ve Kendini Disiama Prograrmi benimsemistir ve bu tesislerde Yasa'nin diizgtin
bir sekilde isletilmesi ve yerine getirilmesi igin gerekii kaynakiar saglayacakiir.

Kodumuz bunu nasil yaptigimizi ve sosyal acidan ddullendirici, keyifli ve duyarli bir sekilde kumar
hizmetleri sunmaya devam ettigimizi agiklar.

Kanunun bir kopyasl, talep Gzerine masterilere yazili veya elektronik ortamda sunulacaktir. Musterilere bir
kopyasinin nasil alinacagina dair tavsiyede bulunan bir tabela, oyun odasi girigsinde ve/veya oyun
odasindaki kasiyer istasyonunda goéruntulenir.

Kod ayrica mekanin web sitesinde (varsa) Yunanca, italyanca, Cince, Vietnamca, Arapca, Tirkce ve
Ispanyolca dahil olmak Uzere ¢esitli topluluk dillerinde de yer alacak.

Mekan, Sorumlu Kumar Sicili'nin istek Gzerine yetkili kisi veya VCGLR mdfettisi tarafindan hazir hale
getirilmesini saglayacaktir.

2. Mugterilerle etkilegim — kumarbazlarla iletigim

2.1 Bu mekan, Patronlar ile iletisimin su sekilde olmamasini saglayacaktir:
(a) Bir musteriyi oyun makinesi alanina girmeye veya oyuna devam etmesi icin ikna etme
(b) Oyun makinesi oyununu (sadakat programinin bir parcasini olugturan iletisim harig) veya

(c) Asa@idakiler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere, oyun makineleri yle ilgili yanilgilan
veya yanlis anlamalari guglendirmek veya tegvik etmek:

i. Bir mUsteriye oyun makinesi oynayarak para kazanabileceklerini sdylemek.

ii. Bir musteriye oyun makinesi veya oyun makinesi jackpotu olan veya 6dememis veya
6dememis oldugunu veya kazanglarini demesi gerektigini sdylemek.

iii. Sans veya batil inanglari tartigmak.
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iv. Bir musteriye 'neredeyse iskalamak' demek oyun makinesinin kazanclarini 6demek
Uzere oldugu anlamina gelir.

v. Bir oyun makinesinde bir spin inanigina isaret etmek veya tesvik etmek, o oyun
makinesindeki bagka bir spinden bagimsiz degildir.

vi. Bir musterinin oyun makinesi oynarken kazanmak igin kullanabilecegi stratejiler
oldugu inancini énermek veya tesvik etmek (6rnegin, bir bahis insiyattlinin veya
bir bahsin yapildigi satir sayisinin veya satir basina bahis miktarinin artinimasi
veya azaltiimasi) veya

vii. Bir musteriye kazanmayi hak ettigini sdylemek.

2.2 Bu mekan, musteriyle iletisimin yogun ve uzun sureli oyun makinesi oyununu caydirmasini saglamak
icin makul adimlar atacaktlr.

2.3 EFTPOS tabelasi hari¢ olmak Uzere, bu mekan bir masteriyi asagidakilere ikna etmeyecektir:
(a) Bir nakit tesisinden para gcekme veya daha fazla para gcekme

(b) Para kazanmak veya daha fazla para elde etmek icin bu mekandan ayrilin, masterinin
oynamasini veya oynamaya devam etmesini saglamak icin bir oyun makinesi.

2.4 Bu mekan, musteri tarafindan istendiginde bir masteriyi nakit tesisine yonlendirebilir.

3. Etkilesim musterilerle — Sikinti isaretleri

3.1 Bu mekan, oyun makinesi alaninin ve oyun makinesi alanina girislerin oyun makineleri nin
oynanabilmesi icin her zaman izlenmesini saglamak igin tim makul adimlari atacaktir.

3.2 Bu mekan, kumar makinesi alanindaki musterilerin kumar zarariile tutarl davraniglar izlemek igin
duzenli olarak izlenmesini saglamak i¢in tum makul adimlari atacaktir.

3.3 Bu mekan, bir musteriyi yogun veya uzun sureli oyun makinesi oynamaya tesvik etmez veya tesvik
etmez.

3.4 Bu mekandaki personel, bir etkilesimin gerceklestigi oyun makinesi alanindan uzaklagsmasini ve bu
etkilesimin musterinin oyun oynarken kizgin oldugunu veya oyun oynamalarinin bir sonucu olarak
yardim istedigini belirlemesini isteyecektir.

3.5 Bu mekandaki personel, uzun bir sire ara vermeden oyun makineleri oynadigi gézlenen bir
musteriyle etkilesime girecek ve musteriden oyun makinesi alanindan uzaklagmasini isteyecektir.

3.6 Bu mekandaki personelin su sureyi kullanan bir musteriyle etkilesime ge¢gmesi beklenmektedir:
(a) Bir mola istendi ve oyun makinesi alanindan uzak bir mola vermeyi reddediyor
(b) Ayni anda birden fazla oyun makinesini oynar veya

(c) Baska bir oyun makinesini oynamak icin bir oyun makinesi ayirir.
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4, Gaming Venue Personeli
4.1 Bu mekandaki personelin, bu mekanda ise ait bir giinde oyun makinesi oynamasina izin verilmez.

4.2 Bu mekan, personele kumardan kaynaklanan zarar riskinin daha yiksek oldugunun farkinda
olmalari icin bilgi saglar.

5. Problem Kumar Destek Hizmetleri ile Etkilesim

5.1 Bu mekan, bu mekanin isletmesinin gunluk yonetimini yuriten personelin ve sorumiu kumar
gorevlilerinin bu mekanin aday gosterilen mekan destek elemaniyla en az alti ayda bir
gbrismesini saglayacaktir.

6. Kumar Ortami
6.1 Bu mekan ayni anda birden fazla oyun makineleri oynamak icin bir musteri tesvik etmez.

6.2 Bu mekan, oyun makinesi alaninda baska bir oyun makinesi oynamak i¢in bir oyun makinesi rezerve
bir mUsteri vazgecirmek igin tim makul adimlar alacakiir.

6.3 Oyun makinesi zemini disindaki yiyecek ve icecek tesislerinin acilis saatlerinde, bu mekan, bir
musterinin oyun makinesi alanina girmek zorunda kalmadan yiyecek ve icecek siparisi ve servis
edilebilmesini saglayacaktir.

6.4 Bu mekan, o musteriyle etkilesimin bir pargasi olarak sunulmasi kosuluyla, oyun makinesi yiyecek
veya icecekte oturan veya oynayan bir musteri sunabilir.

7. Sorumlu Kumar Gérevlisi
7.1 Bu mekana Sorumlu Kumar Memurlarr atanmugtir.

7.2A Sorumlu Kumar Gérevlisi oyun makinesi alaninda her zaman oyun makineleri oyun icin kullanilabilir
olacakitir.

7.3 Bu mekan, oyun makinesi alaninda, Sorumlu Kumar Gorevlisi'nin her zaman yardima hazir oldugunu
bildiren bir uyariyi belirgin bir sekilde gosterecektir.

7.4 Bu mekanin Sorumlu Kumar Gérevlisi:
(@) Oyun makinesi alanini izlemek ve Yasa, yonetmelik ve bu koda uygunlugu saglamak

(b) Personelin sorumlu kumar olaylarini ve mtdahalelerini sorumlu kumar siciline
kaydedilmesini saglamak

(c) Kumarzararlariyla tutarli davraniglar sergileyen ve gerektiginde yardim saglayan Patronlari
gbzlemleyin

(d) Personele kumarzararlari ve kumar zararlarinin isaretlerine nasil tepki verilip deligleri
konusunda tavsiyelerde bulunmak ve

(e) Onaylanan mekanda kumar temini ile ilgili mUsteri soru ve sikayetlerine yanit verin.

7.5 Bu mekanin Sorumlu Kumar Gérevlisi, varsa kumar egitiminin éngoértlen sorumlu hizmetini
tamamlayacaktir.
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8. Sorumlu Kumar Kaydi

8.1 Bu mekan sorumlu bir kumar kaydi tutar. Tim sorumlu kumar olaylarinin ve midahalelerinin
ayrintilart asagidakiler de dahil olmak Uzere bu kayitta kaydedilir:

(a) Olayin meydana geldigi tarih ve saat

(b) Olayin ayrintilari

(c) Olaya tepki olarak yapilan midahalenin detaylari

(d) Biliniyorsa, musterinin midahaleye verdigi tepkinin ayrintilari
(e) Girigin sorumlu kumar siciline kaydedildigi tarih ve saat ve
(f) Bu kisi tarafindan génullt olarak saglaniyorsa bireyin adi.

8.2 Bu mekan, sorumlu kumar siciline kaydedildigi ginden itibaren alti aydan az olmamak kaydiyla
sorumlu kumar sicilindeki bilgileri saklar.

8.3 Bu mekan, talep (izerine Victoria Kumar ve igki Diizenleme Komisyonu'na sorumlu kumar sicilinin bir
kopyasini saglayacaktir.

8.4 Bu mekan, herhangi bir musterinin adini veya tanimlayici 6zelliklerini icermemesi kosuluyla, egitim ve
gelistirme amaciyla bir Mekan Destek Gorevlisine sorumlu kumar kaydinda bilgi saglayabilir.

Tanim

) "Kod", bu 6zel Sorumlu Kumar Davranig Kurallar anlamina gelir

. "Musteri",mekanin Uyeleri ve ziyaretgileri anlamina gelir.

) "EGM" elekironik oyun makinesi anlamina gelir.

) "Yénetim" bu MekanYonetimi anlamina gelir

. "Patronlar" musteriler, Uyeler ve mekan ziyaretgileri anlamina gelir.

. "Sorumlu Kumar Olayi Kaydi", mekanin Kod uyarinca gerekli bilgileri kaydettigi yertarafindan
tutulan kayit anlaminagelir.

) "Sorumlu Kumar Gorevlisi" herhangi bir zamanda mekanda Kanunun uygulanmasindan sorumlu
kisi anlaminagelir.

o "Mekan" bu oyun mekani anlaminagelir.

Kanunun Hazirlanmasi

Kod Leigh Barrett & Associates Pty Ltd tarafindan bizim adimiza hazirlanmistir ve benimsenmesi ve
oyun is operasyonlarina entegrasyon icin hazir hale getirilmistir. Bu basit bir belgedir ve bizim patronlar
ve basit bir yorumu ve agiklama tarafindan ve personelimiz i¢in hazir bir anlayis saglamak i¢in boyle bir
sekilde yazimistir. Bu diiz ingilizce yaziimig ve killtiirel ve dilsel olarak farkli gegmislere sahip olanlar da
dahil olmak Uzere tim patronlar icin erisilebilir olacak sekilde sunulmustur.

Bu Kod, Sorumlu Kumar Politikalar ve Prosedurleri El Kitabi ile, Yasa'ya etki etmek i¢in usul ve esaslari
iceren ve induksiyon sirasinda mekanin her personeline saglanan usul ve esaslari iceren bir Kilavuz
tarafindan desteklenir.
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